CONSTRUCTIONS

TECHNICIEN SAV & CHANTIER - MENUISERIE / PLAQUISTE

A PROPOS DE B&G CONSTRUCTIONS :

B&G Constructions est une entreprise reconnue dans le secteur du batiment, basée a Beauvais. Avec
un chiffre d’affaires d’environ 20 M€, nous intervenons principalement en {le-de-France, Oise et
Somme.

Nous collaborons avec des promoteurs immobiliers et des institutions publiques pour réaliser des
projets ambitieux, alliant qualité, respect des délais et innovation.

Notre expertise et notre savoir-faire font de nous un acteur de référence dans la construction et
I'aménagement durable.

Vos missions
e |dentifier et diagnostiquer les problémes techniques.

e Réaliser les interventions SAV sur les produits de menuiserie (portes, fenétres, baies vitrées,
fermetures) et effectuer les réparations nécessaires.

¢ Savoir réaliser des interventions de reprise plaques de platre / enduit / peinture / plinthes
pour résoudre des problématiques de fuite et d’infiltration d’eau sur menuiserie.

e Diagnostiquer les dysfonctionnements et proposer des solutions techniques adaptées.
e Gérer le stock de pieces détachées et d’outils nécessaires.
e Rédiger des rapports d’intervention pour chaque SAV.

e Assurer la gestion du planning de rendez-vous clients en autonomie sous validation de votre
hiérarchie

e Commander les produits ou pieces aux fournisseurs pour mener a bien les interventions.

e Assurer un service de qualité, dans le respect des procédures et des standards de I'entreprise.
e Représenter I'image de I'entreprise aupres des clients et partenaires.

e Gérer vos déplacements et votre planning.

e Interventions sur le terrain trés envisagées, hors activités liées au service aprés-vente (SAV).



CONSTRUCTIONS

Profil recherché
Votre profil
e Issu(e) idéalement d’'une formation professionnelle en menuiserie (fabrication ou pose).

e Expérience appréciée en SAV menuiserie, pose ou maintenance de menuiseries extérieures,
platrerie.

e Solides compétences techniques sur les produits multi-matériaux.
e Autonomie, sens de I'organisation et capacité a intervenir seul(e) sur le terrain.
e Bonrelationnel et sens du service client.
Profil recherché :
¢ 5 ans d’expérience minimum en menuiserie.
e Bonrelationnel et sens du service client.
e Autonomie, rigueur, adaptabilité et réactivité.
T cCe que nous vous offrons :

B Un cadre familial ou votre expertise est reconnue et valorisée
%’ Un groupe en développement avec des défis motivants

% Du matériel de qualité pour des interventions efficaces

28 Une équipe soudée qui mise sur la bienveillance et I'entraide

Conditions

e Contrat: CDD avec possibilité d’évolution vers un CDI en fonction des résultats et des
besoins de I'entreprise.

e Temps de travail : 39h hebdomadaires
e Rémunération selon expérience (fixe + primes).
e Déplacements a la journée.
e Horaires : 8h-17h sur le chantier
Pour postuler :

e Merci d’envoyer votre candidature a Hélene SCHOLSEN - h.scholsen@bgpromoteur.fr



